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Introduction
Le besoin de données de gestion des aides aux personnes 
âgées et aux personnes handicapées se fait de plus en 
plus ressentir, tant au niveau de la direction,  des chefs de 
service, des UTAS, que de la direction générale. 

La mise en place de notre nouveau logiciel Genesis ainsi 
que l’utilisation de Business Objects (BO) permet de 
répondre de façon optimale à ces besoins en fournissant 
des tableaux de bord et autres indicateurs dans un délai 
très court. 

De plus, la version WEB de BO permet une autonomie des 
services concernés dans l’exécution des requêtes 
préalablement créées, leur apportant ainsi une aide 
précieuse dans le suivi de leurs dispositifs. 



Le Département de Seine-Maritime



La DIPAPH
• Regroupe 120 personnes réparties de la façon suivante :

– DIrection
– Sous-direction des Personnes Agées

• Service APA
• Service tarification des établissements et des services
• Cellule politique en faveur des personnes âgées
• Service aide sociale à l’hébergement
• Service succession

– Sous-direction des Personnes Handicapées
• Structuration identique

– Service Agrément famille d’accueil pour personnes âgées et 
personnes handicapées

– Pilotage budgétaire
– Service classothèque
– Cellule informatique



Extraction des données : moyens utilisés

• Notre logiciel de gestion des aides aux personnes âgées 
et aux personnes handicapées : Genesis ASG (GEstion
NouvellE du Système d’Information Sociale)

• Données : Copie de la base de production dans une 
base Oracle (mise à jour quotidiennement par la DSI)

• Outil d’extraction : Business Objects Webi � Création 
de rapports, tableaux de bord, d’indicateurs …

• Quelques exemples de tableaux de bord ci-après



CG 76 - Bilan APA domicile : Juin 2009



Délai de traitement
de demandes d’APA à domicile



CG 76
APA Domicile : répartition des aides humaines
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Bilan APA Etablissement Hors Dotation Globale
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CG 76
Bilan APA Etablissement sous Dotation Globale
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Bilan APA domicile et établissement
Nombre de bénéficiaires

Juillet 2009

25 999Total :

6 406
APA Etablissement
sous dotation globale

1 569
APA Etablissement
hors dotation globale

18 024APA Domicile



Prospectives ….

• Une étude conjointe de l’Insee et du Département de la 
Seine-Maritime montre que le vieillissement de la 
population se poursuit dans notre département : 
– La population âgée de 60 ans et plus va augmenter de 

près d’un tiers d’ici 2020. Suivant cette progression, le 
nombre de femmes âgées dépendantes devrait augmenter 
de 18% dans les quinze prochaines années.

– Le nombre de femmes âgées fortement dépendantes 
(GIR1 et GIR2) pourrait augmenter dans les mêmes 
proportions que le nombre de femmes âgées 
dépendantes.


